
Vendeur(euse)
en Magasin
Du 19 octobre 2010 au 20 janvier 2011

Formation organisée par l’ICD et financée par le Conseil Général de Paris.

OBJECTIFS

A l’issue de cette formation, l’apprenant sera capable

de :

• Maîtriser les outils et les techniques de vente en privilégiant

l’exigence de qualité et en développant le chiffre d’affaire

• Comprendre le fonctionnement et les particularités de la clientèle

• Développer les capacités de communication et le sens du service

• Développer les capacités comportementales et la confiance en soi.

Les personnes intéressées peuvent se présenter à l’une des réunions
d’information suivantes munies :
d’un CV
d’une photo d’identité
d’un historique et du PPAE Pôle Emploi et/ou Fiche
de Liaison de la Mission Locale
d’un justificatif de domicile à leur nom de Avril 2010

Tous les mercredis du 25.08.10 au 13.10.10 à 14h00 précises.

O PUBLIC ET PRÉ-REQUIS
• Etre âgé(e) de plus de 18 ans
• Avoir un niveau CAP/BEP
• Etre demandeur d’emploi inscrit au Pôle Emploi

ou à la Mission Locale
• Etre domicilié(e) à Paris depuis au moins 6 mois
• Ne pas avoir suivi de formation financée par le

département de Paris au cours des 2
dernières années

• Avoir un projet validé par le Pôle Emploi (PPAE)
et/ou la Mission Locale (Fiche de liaison)

• Avoir un sens de l’accueil, du contact client et
une bonne résistance physique

• Avoir une expression écrite et orale correctes

O DURÉE ET DATES
• Du 19 octobre 2010 au 20 janvier 2011
• Période entreprise : du 6 au 31 décembre

O LIEU DE FORMATION
• ICD 44bis quai de Jemmapes

75010 Paris
Métro : République
Bus : Lignes 20 - 65 - 75
Tél : 01 49 49 09 55

O CONTACTS
• Christophe PARETTE

01 49 49 06 05
• Améra AUDIAU
01 49 49 06 03

RECRUTEMENT IMMÉDIAT

adip.icd.conventionnes@groupe-igs.fr




